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TOM TAT

Trong co ché kinh té thi trwong hdi nhdp nhw hién nay, viéc xdy
dwng dwoc thwong hiéu uy tin cao trong long ngwoi tiéu dung luén la
muc tiéu ma cdc doanh nghiép hwéng dén nhdm ndng cao vi thé va
tdang khd ndng canh tranh so vé&i cdc ddi thu trén thj trwong. Két hop
phwong phdp nghién cittu dinh tinh va dinh lwong, bai nghién ctru da
hé théng cdc co sé& ly thuyét lién quan dén vdn dé phdt trién thwong
hiéu, phén tich cdc hoat ddng phdt trién thwong hiéu ctia céng ty c6
phdn TTC Bién Hoa (bao gdbm théng tin thu thdp trén cdc trang truyén
théng, cdc chién Iwoc phdt trién tir cong ty) va thwc hién khdo sdt 73
khdch hang cé st dung cdc sdn phdm dwong tai khu vwec mién Nam
bing phwong phdp ldy mdu thudn tién, tir d6 phan tich, rit ra dwoc
cdc két ludn va ham y phdt trién thwong hiéu sdn phdm dwirng TTC
Bién Hoa trong twong lai.

ABSTRACT

In the current integrated market economic mechanism, building
a highly reputable brand in the hearts of consumers is always the goal
that businesses aim to achieve to enhance their position and increase
competitiveness compared to competitors in the market. Combining
qualitative and quantitative research methods, the research has
systematized theoretical foundations related to brand development
issues, and analyzed the brand development activities of TTC Bien Hoa
Joint Stock Company (including information collected on media sites
and development strategies from the company), and surveyed 73
customers who use sugar products in the Southern region using the
convenience sampling method. From there, it has analyzed and drawn
conclusions and implications for developing the TTC Bien Hoa sugar
product brand in the future.

1. Gi¢i thiéu

nén kinh té€ thi truong mé doi hoi doanh

Chuing ta déu biét rang thi truomg 1a mot
chién trwong va chi c6 canh tranh méi c6 thé
ton tai. Nhu ciu clia con ngwoi ngay cang
tang dan nhw cac bic thang cta kim tw thap
nhu ciu, nguoi tiéu dung khong chi don
thuin quan tdm dén chit lwgng san pham
ma con ca thwong hiéu ctia san phdm. Theo
Cheryl & Mark (2020), “Thwong hiéulaly do
dé nguoi tiéu dung lwa chon sdn phim”.
Ngay nay, viéc phat trién thwong hiéu trong

nghiép phai cé chién lwoc va ké hoach dai
han. Thwong hiéu uy tin gitip tang cwong
nhan dién va tin cdy tr nguwoi tiéu dung vi
vay chién lwgc phat trién thwong hiéu 1a mot
trong nhitng yéu t6 déng vai tro rit quan
trong. Tuy nhién, viéc duy tri va phat trién
thwong hiéu trong thi treong canh tranh la
thach thirc doi hoi doanh nghiép phai chu
trong dén bién phap va chinh sach phu hop
dé thwong hiéu khong ngtrng 1&n manh.

Tap 17 472028


mailto:yenvy5794@gmail.com
hanhtt
Textbox
14


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

Ra doi vao nam 1969, Nha may buong
Bién Hoala nén tang ban d4u cho nganh mia
dwong trong nwérc, san xuit ra nhirng hat
dwong tinh luyén dau tién cda Viét Nam.
Trai qua chdan dwong hon 50 nam trong qua
trinh hoat déng trén thi trwong, thwong
hiéu Pwdng TTC Bién Hoa hién dang la
doanh nghiép c6 sén lwgng duwdng san xuit
ban ra thi trwong 16m nhat tai Viét Nam véi
thi phén hién tai chiém 46% & thi trwong
ndi dia, dong thoi tién phong trong hoat
dong xuit khiu khi dwa san phim toi 24
quéc gia (Bao cdo thwong nién TTC Bién
Hoa 2020-2021). Vi thwong hiéu DPuong ctia
TTC Bién Hoa da c6 mot vi thé nhit dinh
trén thi trwong va trong long khach hang
nén viéc can phai giit virng chd ding va
phét trién thwong hiéu la viéc rat cin thiét
dé tao ra dworc mot thwong hiéu Puwong TTC
Bién Hoa 16n manh, mang lai nhitng gia tri
dich thuc to 16n hon khéng chi khach hang
ma la cho toan xa hoi.

2. Co’ s& ly luén vé phat trién
thwong hiéu

2.1 Khdi niém va vai tro ciia thwong
hiéu

Thwong hiéu la mot khai niém co ban
trong marketing va ngay cang dwgc nhin
nhdn 1a mot tai san cuc ky quan trong cua
doanh nghiép, thdm chi né con la mot tai
san c6 gia tri bén virng nhét, hon ca nhirng
tai san vat chit cia doanh nghiép dé. Theo
Philip Kotler (2012): Thwong hiéu (Brand)
c6 thé duwoc hiéu nhw 1a tén goi, thuét ngtt,
bi€u twgng, hinh vé hay sw phdi hop gitra
chung dwoc dung dé xac nhin san phdm cta
nguwdi ban va dé€ phan biét véi sdn phdm cta
déi tha canh tranh. Hiép hoi Marketing My
(2017) lai nhan dinh rang: “Thwong hiéu 1a
tén goi, bi€u twong, diu hiéu, kiéu dang
hodc sw phdi hop tit ca cac yéu to nay dé c6
thé nhan biét hang hoa hoic dich vu cua

mot nguwoi ban cling nhw phan biét né véi
hang hoa hay dich vu ctia nhitng ngwoi ban
khac”. Khoéng hiém cic dinh nghia vé
“thwong hiéu” dén tir cac chuyén gia, ca vé
Marketing, kinh t& 14n luat hoc. Tuy nhién,
c6 quan diém cho rang, cac dinh nghia trén
gan nhw chi dap &ng hodc ti€p cdn mot hodc
mot vai khia canh (Maurya va Misha, 2012).
C6 rit nhiéu dinh nghia, khai niém khac
nhau khi néi vé “Thwong hiéu”
thé duc két lai: Thwong hiéu la tip hop tat
cé cac yéu to vat chit, thAm my, ly 1€ va cam
xuc cia mdt san phdm, hodc mot dong san
phdm, bao gdbm ban thin san phim, tén goi
logo, “hinh 4nh” va moi sw thé hién hinh
anh, dan qua thoi gian dwoc tao dung ro
rang trong tAm tri khach hang nham thiét
1ap mot chd dirng tai d6 (Tran Thi Thap,
2010).

Thwong hiéu déng vai tro quan trong
trong viéc xay dwng hinh dnh va cam két cua
doanh nghiép véi khach hang, tao sy khac
biét va thu hidt dau tw. Déi voi khach hang,
thwong hiéu gidp nhin dién san phiam va
gidm rui ro khi mua hang, dac biétla véi cac
thwong hiéu uy tin. (Tran Thi Thép, 2010).

2.2 Hé théng nhdn dién thwong hiéu

nhuwng ta c6

Hé théng nhan dién thwong hiéu la tp
hop sw thé hién cta cic thanh t6 thuwong
hiéu trén cac phwong tién va moi trueong
kh4c nhau nham nhan biét, phan biét va thé
hién dic tinh thwong hiéu. Hiéu mét cach
don gian nhat, hé thong nhin dién thwong
hiéu chinh la nhitng gi ma nguwoi tiéu dung
nhin thdy, nghe thiy vé thwong hiéu ay
trong cudc s6ng hang ngay va l1a céng cu dé
quang ba thwong hiéu mot cach hitu hiéuy,
né la mot tai san can dwoc quan tim, quan
ly va dau tw mot cach sdu rong va lau dai
(Nguyén Quéc Chinh, 2019). Hé théng nhan
dién thwong hiéu c6 vai tro tao sw nhan biét
va khac biét cho thwong hiéu; tao cdm nhan,
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g6p phan lam ré ca tinh thwong hiéu; 1a mot
yéu t6 ctia vin héa doanh nghiép; la mét yéu
té tao nén phong cach thwong hiéu, luén
song hanh véi cac giai doan phat trién khac
nhau ctia thwong hiéu, hé théng nhén dién
sé la diém cham thwong hiéu quan trong,
gitup khach hang va céng chiing nhan dién,
phan biét cac thwong hiéu canh tranh va dat
dwoc sy khac biét gitta thwong hiéu véi
thwong hiéu (Nguyén Qudc Thinh, 2018).
Hé thong nhin dién thuwong hiéu bao gom
tit cA nhitng phuwong tién va cac quy tic
hwéng dan sir dung thwong hiéu do nha
thiét ké quy dinh trong qud trinh thiét ké va
dwoc doanh nghiép déng y st dung. Hé
thong nhin dang thwong hiéu théng thuwong
bao gom nhitng thanh phan chinh nhw sau:
slogan, logo, 4n  pham,
cao,...(BrainMark Vietnam, 2007).

2.3 Dinh vi va phdt trién thwong
hiéu

quang

Pinh vi thwong hiéula tdp hop cac hoat
ddéng nham muc dich tao ra cho sdn phim
va thwong hiéu sdn phdm mot vi tri xac dinh
(so v&i d6i thi canh tranh) trong tim tri cla
khach hang (Phillip Kotler va Kevin Lane
Keller, 2012).

Quy trinh vé viéc dinh vi thwong hiéu
gom nhirng budc: Xac dinh moéi treong
canh tranh; Xac dinh khach hang muc tiéu;
Thau hiéu khach hang; Cung cip loi ich sdn
phdm; Pwa ra nhirng l¢i ich san phdm; Khac
biét hoa thwong hiéu; Gia tri va tinh cach
cia thwong hiéu; Tinh cét 16i cia thwong
hiéu (Pang Pinh Tram, 2012).

Phat trién thwong hiéu 1a qud trinh
chién lwgc nhidm tao ra va phan biét hinh
anh, san pham, dich vu cia doanh nghiép
v&i d6i tha canh tranh. Phat trién thwong
hiéu bao gom viéc gan thwong hiéu véi cac

muc tiéu kinh doanh, dwa thwong hiéu dén
thi treong muc tiéu va cip nhit/cing co
thwong hiéu néu cian. (Admo, 2022).
Thwong hiéu cé nhitng vai tro thwc hién
chitc ndng truyén théng, dap rng nhu ciu
khach hang. La cong cu canh tranh trong
kinh doanh, gia tang gia tri thwong hiéu,
duy tri niém tin, thdi d6 thwong hiéu dé
(Admo, 2022).

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung cd 2 phwong phap
nghién cttru dinh tinh va dinh lvong, qua 3
giai doan:

Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh:
Téng hop cac ly thuyét lién quan dén
thwong hiéu tir cac nghién ctru tién nhiém
nham dinh hwéng nghién ctru va xay dung
khung nghién ctru hoan chinh. Thu thap cac
s6 liéu thir cip lién quan dén thwong hiéu
va thuc trang phat trién thwong hiéu théng
qua cac bao cdo thwong nién, cac tai liéu noi
bd va quan sat thuce té tai TAp doan TTC (Cac
s6 liéu thir cAp dwoc thu thip va so sdnh
trong giai doan 2019-2023).

Giai doan 2: Nghién cttu dinh lwong:
Xay dwng bang ciu hoéi dwa trén cac ly
thuyét va ca nghién cru da téng hop, cin
nhic thém cac yéu t6 phu hop véi thuc té
thwong hiéu tai Viét Nam (thang 4/2023).

Giai doan 3: Nghién cttu dinh lwong:
Tién hanh khéo sit bang phwong phap 13y
mau thuin tién tai dia ban thanh phé H6 Chi
Minh tir thang 5 dén thang 6 ndm 2023. Déi
twong khdo sat gom nhirng khach hang c6
st dung cac san phdm duwong tai khu vuc
mién Nam, khong gi&i han do tudi, tham gia
khao sat bang cach dién form truc tuyén. S6
bang ciu héi phatrala 130, thulai 117 bang
va c6 73 bang hop 1é dwa vao xt ly bang
phin mém Excel va SPSS.
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4. Két qua nghién ciru

4.1 Phan tich chién lwo'c phdt trién
thwong hiéu san phdm dwdng tai Cong
ty C6 phdn TTC Bién Hoa

Puwong TTC Bién Hoa phin phdi san
phidm chd yéu & mién Nam va mién Trung
Viét Nam, dong thoi xudt khiu dén 29 thi
treong quoc té. Vi 46% thi phan ndi dia va
gan 50 nidm phat trién, thwong hiéu nay dan
diu nganh mia dwong Viét Nam va mé rong
quéc té. Kénh B2B la trong tim, trong khi
B2C sé dworc phat trién thém.

Hién nay trén thi truong Pwong, TTC
Bién Hoa phai d6i mat véi rat nhiéu déi thu
canh tranh vé thwong hiéu. Tai thi treong
trong nwéc, Pwong TTC Bién Hoa phai déi
mat véi nhitng thwong hiéu duwdng nhw 1éon
Puwong Lam Son (LASUCO), Pwong Quang
Ngéi, Pwong Son La...; P6i tha canh tranh
trong nganh san xuit duong (bao géom ca
dwong mia, dwong thot nét,...) trong nwérc,
va bén canh dé con phai canh tranh véi
dwong nhap khiu tir nwéde ngoai.

TTC Bién Hoa nhadn manh vao hé théng
nhén dién thwong hiéu bao gém logo, mau
sdc, website va bao bi dé ting cwong do
nhén dién.

Hinh 1. Logo Dwong Bién Hoa (Nguon:
Website Dwiorng Bién Hoa)

TTC Bién Hoa hiéu ré khach hang va
luén cung cip sdn phdm chit lwong cao, dap
trng nhu cau va thi hiéu. Cong ty chu trong

thiét ké bao bi va gia ca phai chiang dé thu
hut khach hang.

Dé ting gia tri thwong hiéu, TTC Bién
Hoa dd mé& réng phan phoi tir offline dén
online; Tai tro chwong trinh cong déng; Gidi
thiéu sdn pham tai hoi cho va sw kién; Phat
trién marketing da kénh nhw Youtube,
Facebook; Tao ndi dung gia tri trén website
va fanpage; Thuc hién chién dich Influencer
Marketing.

TTC Bién Hoa di khang dinh dinh vi
cuia thwong hiéu trén thi trudmg bang cach
duy tri vi thé din diu Kénh B2B - Cong
nghiép 16n MNC véi dich vu cham s6c Khach
hang t6t nhat; Tap trung phat trién cic thi
trweong con bo ngd dé tang thi phin cia
Kénh B2B - Tiéu thu céng nghiép SME; va
duy tri vi thé thuwong hiéu s6 1 trong long
nguoi tiéu dung Viét Nam.

La thwong hiéu néi bat trong nganh
dwong Viét Nam v&i san phdm da dang va la
doanh nghiép Pwong tién phong hang dau
trén thi trweong vé cac sdn phdm Puong bo
sung khoang chit dinh duéng. La Cong ty c6
bé day lich st va la thwong hiéu dwong da
dang nhat. TTC Bién Hoa da dang ky s& hiru
tri tué, doi mit véi thach thire tir thiéu hut
dwong toan ciu va dich bénh, va ap dung
cbng nghé tién tién trong marketing. Quan
ly doanh nghiép c6 kinh nghiém va co cau
t6 chirc chit ché ho tro chién lwoc mé rong
san phdm thanh cong.

Hién nay TTC Bién Hoa dang ap dung
“Chién lwgc mé rong dong san phadm”. TTC
Bién Hoa m& rong sin phdm theo hai
hwdng: Chiéu ngang, véi viéc thay d6i mau
sdc va thanh phan ma gilt nguyén gia; Va
chiéu doc, bang cach tung ra san phidm cao
cip hon, ting cwong chit dinh dwong dé
nang cao gia tri. Diéu nay gidp thu hut
khach hang da dang va tang d6 canh tranh
hon trén thi treong.
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4.2 Két qud khdo sdt mirc dé nhdn
dién thwong hiéu Pwong Bién Hoa

Tién hanh khao sat mirc dd nhin biét vé
thwong hiéu san phdm Pwong ctia TTC Bién
Hoa trén 73 nguwoi, nhitng khach hang c6 st
dung cac san phdm dwong tai khu vire mién
Nam, khong gi¢i han d6 tudi, tham gia khao
sat bang cach dién form truc tuyén. Nhan xét
qua cac ciu hoi vé nhin khiu hoc, thu nhép,
gidi tinh,...; mrc d6 nhan biét, quan tim cta
khach hang d6i voi thwong hiéu san pham...
bang thang do dinh lwong.

Bang 4.1 cho thay két qua nghién cru da
thu thip 4 théng tin nhin khiu hoc cta
khach hang bao gom: Gioi tinh, do tudi, thu
nhéip, nghé nghiép. Do dé tai nghién ctrula vé
mat hang thwc phidm, va phu nir 13 nhirng
ngudi ¢é y dinh mua thwc phdm 1a chi yéu
nén mau két qua ldy dwoc voi ty 18 nit cao
hon chiém ti 1& 75,3%. C6 hai nhém d6 tudi
chiém ty 1 cao trong mau nghién ctru dé la
tir 18-25 va tir 26-35, day 1a 2 nhom tudi chu
yéu chiu trach nhiém mua sidm thwc phdm
chinh trong gia dinh. Ta thiy rang cong nhan
vién chiém ti & cao nhit trong phin khao sat
nay voi ti 1€ 41,1%.

Tiép dén la mirc d6 str dung va nhin biét
thwong hiéu theo dang cau hoi trac nghiém,
da s6 khach hang tham gia khdo sat ai ciing
c6 nhu ciu stt dung cac san pham dwong mot
cach thuwong xuyén. Thwong hiéu DPuong
TTC Bién Hoa da c6 dwoc sw nhan biét doi
voi khach hang, bao bi, hinh 4nh, mau sic,
logo ctia san pham c6 sw khac biét, 4n twong
dé nhan dién vé&i khach hang, khién cho
khach hang c6 thé nh&, nhan dién, phan biét
so v&i cac san phdm dwong cua thwong hiéu
khac. Hé thong phan phéi va mang lwdi ban
hang cta TTC rdong, khach hang c6 thé dé
dang mua hang. Théng tin va cac san pham
cua cdng ty cling dwoc khach hang dé dang
tim kiém trén cac phwong tién internet.

Bang 4.2.1 Thong ké md td maiu

nghién ctru

Phan loai SO lwong| Tylé
Gidi tinh
Nam 18| 24,7%
N 55| 75,3%
Do tudi
Duwéi 18 tubi 4| 55%
Ttr 18 dén 25 tubi 39| 53,4%
Tl 26 dén 35 tudi 25| 34,2%
Tir 36 dén 45 tudi 6,8%
Trén 45 tudi 0%
Nghé nghiép
Hoc sinh/Sinh vién 30| 41,1%
Cong nhan vién 36| 49,3%
Lao dong tw do 71 9,6%
Thu nhap
Duwéi 3 triéu 15| 20,5%
Tw 3 -5 triéu 13| 17,8%
Tw 5 - 8 triéu 6| 82%
Tw 8 - 10 triéu 13| 17,8%
Trén 10 triéu 26| 35,6%

Tén sudt str dung cic s

an phdm duong

Moi ngay 70| 95,9%
Thinh thoang 1| 1,4%
Lau lau 1| 1,4%
Khéng st dung 1| 1,4%
Thwong hiéu dwong khach hang hay lwa
chon s dung
TTC Bién Hoa 66| 90,4%
LUSUCO - Lam Son 4] 55%
QNS - Quang Ngai 2] 2,7%
Vietcoco 1] 1,4%
Khéch hang c6 biét dén dwong TTC Bién
Hoa hay khong?
Cé 72| 98,6%
Khong 1| 1,4%

Tap 17 472028



hanhtt
Textbox
18


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

Phén loai S6 lwgng| Tylé
Li do khach hang biét dén thwong hiéu
dwong TTC Bién Hoa

Ba.rAl be, ngudi than gigi 4 56%
thiéu
Truyen thong, bao chi, 14| 19,4%
internet...
Hoi cho, trién 1am 1| 1,4%
Cac chwong trinh TTC
tham gia t6 chirc va tai 11| 15,3%
tro
Puwoc ban, trung bay tai
cac ctra hang, tap héa, 32| 44,4%
siéu thi
ng viéc str dung san 10| 13.9%
pham

Khach hang c6 dé dang nhan biét dwoc
thwong hiéu dwdong cia TTC Bién Hoa khi
di mua hang khong?

Co 70| 95,9%
Khong 31 4,1%
Khach hang c6 dé dang phan biét dwoc
thwong hiéu dwong cia TTC Bién Hoa so

Bang 4.2.2 Thong ké mtrc do st
dung va nhin biét dwong TTC Bién Hoa

SO lwgng| Tilé %

Anh/Chi d3 tirng str dung san phim
dwong nao ctia TTC Bién Hoa?

Puong trang 32 43,8%
buong tinh luyén 47 64,4%
Puwong organic 48 65,8%
Pudng den 16 21,9%
Puong vang 20 27,4%

Yéu t6 nao khién Anh/Chi nhé& dén
Puong TTC Bién Hoa

Tén thwong hiéu 49 67,1%
Logo 44 60,3%
Bao bi 53 72,6%

Ly do nao ctia sdn pham khién anh/chi
quyét dinh mua va s dung sdn phim
cua thwong hiéu Pwong TTC Bién Hoa

véi nhirng thwong hiéu khac hay khong? Thwong hiéu uy 43 58,9%
Co 71| 97,3% tin, quen thudc
Khong 2 2,7% Chit lwong san 50 68,5%
Khéch hang c6 thiy logo, bao bi clia cac pham tot
san phi:lm dwong cua thu’(yng hiéu TTC Bao bi dep, bt 46 63%
Bién Hoa dep, bat mat khéng? mét
Co 71| 93, 7% . ]
Gid cahop li 18 52,1%
Khéng 2| 2,7%

Ngudn: Két qud khdo sdt

C6 thé thiy san phdm dwong organic va
dwong tinh luyén 1a 2 sdn phdm c6 s6 lvgng
khach hang dung nhiéu nhat cia nha TTC

AN

Bién Hoa. “Bao bi” va “Tén thwong hiéu” 1a 2
yéu to khién khach hang nhé va 4n twong
nhat doi véi dwong TTC Bién Hoa, diéu nay
cho thdy Pwong TTC Bién Hoa dang lam rit
tét viéc dinh vi thwong hiéu cia minh, khién
khach hang c6 thé nhé dén thuwong hiéu qua
viéc thiét ké bao bi 4n twong, tén thwong
hiéu uy tin va chat lwong.

Ngudn: Két qud khdo sdt
Bang Dwa trén kKhdo sat véi thang do
Likert 5 mirc d6 (1.Rat khéng dong y; 5.
Hoan toan dong y), ta sé tién hanh tim hiéu
vé mirc d6 tadc dong cla cac yéu t6 nhan dién
dén thwong hiéu. Qua két qua khdo sat, ta
thdy khach hang nhin biét dugc thwong
hiéu dwong TTC Bién Hoa théng qua cac
chwong trinh c6 TTC tai tro. Logo cua
thwong hiéu ndi bat, 4n twong, dé phan biét,
duoc thiét ké bat mat, phu hop, phtt hop véi
dd nhan dién lién quan dén nganh duong,
khién khach hang dé nhan dién va ghi nho.
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Bang 4.2.3 Bang thong ké mirc d6 danh gid vé cac yéu t6 thwong hiéu duwong TTC Bién

Hoa

Yéu to

Mean

Mitrc d6 nhan dién thwong hiéu dwong cta TTC
thong qua cac chwong trinh, sy kién c6 TTC tai tror

1 11 21| 29 21 3,93

Logo ctuia thwong hiéu Puwong TTC Bién Hoa ndi bat,
an twong dé phan biét véi cac thwong hiéu khac

4,14

nghé kinh doanh cda cong ty

Hinh anh logo truyén tai dwoc dic treng nghanh

1 1 6| 28| 37 4,22

dwoc la

Gia ca va chat lwong san phdm ma khach hang nhan

0 1 0| 27| 45 4,59

khip toan qudc, dé dang mua hang

Hé théng phan phéi va mang lwéi ban hang pha

4,26

dwoc tim hiéu dé dang qua mang

Lwong thong tin can thiét vé san phdm, vé Cong ty

4,48

tudi trén thi treong dwong tai Viét Nam

Puwdng TTC Bién Hoa la mét thwong hiéu uy tin, tén

1] O 11 22| 49 4,62

trinh phat trién trén 50 nim

Anh/Chi c6 cho rang da phan ngudi Viét Nam déu
biét dén thwong hiéu Pwong TTC Bién Hoa qua qua 11 0| 4| 24| 44| 4,51

Nhin xét téng quan thong qua két
qua toan b6 khdo sat, nhan thdy mirc do
st dung va biét dén thwong hiéu cia TTC
Bién Hoa d6i véi khach hang twong déi
cao. Tai muc khdo sat sdn phdm dwong
cia TTC ma ho da sir dung, dwong organic
1a loai chiém s6 lwgng dwgc khach hang
st dung nhiéu nhit. Piéu nay chirng to
rang thi hi€u nguoi tiéu dung ngay nay
thwc sw quan tdm dén cdc san phdm c¢6
chit lwong, hitu co, dwgc sdn xudt theo
quy trinh dat chudn an toan, nghiém ngit.
Pa s6 khiach hang déu biét dén thwong
hiéu san phdm Pwong TTC Bién Hoa qua
viéc san phdm dwogc trieng bay trén cac ké
hang siéu thi, tap héa...va ho da dwoc st
dung cdc san phdm dwong cia TTC Bién
Hoa.

Bén canh nhirng wu diém thi cling con
ton tai nhirng nhwoc diém: yéu té gia c3,

Nguon: Két qud khdo sdt
gid cd hop li vdn chwa 1a 1f do khién khéch
hang lwa chon mua san phdm; yéu t6 li do
khién khach hang biét dén thwong hiéu
dwong TTC thi cac chién lwge ban hang tai
héi cho, hay tai tro cac chwong trinh sw
kién van chwa dwoc nhiéu ngwoi biét dén.

5. Két luan va ham y

5.1. Két ludn

Dwa trén k&t qua nghién ciu vé
thwong hiéu Puong TTC Bién Hoa, c6 thé
thdy rang céng ty da thanh coéng trong
viéc tao dung hinh dnh va cé d§ nhan dién
thwong hiéu manh mé, dat dwgc muc tiéu
tré thanh thwong hiéu dai chiing va chiém
linh 46% thi phan. Chién lwoc tiép thi da
kénh da gidp thuc ddy nhin dién thwong
hiéu trén cdc nén tang truyén thong xa
héi. Tuy nhién, cong ty van déi mat véi
nhitng thach thic 1&n khac nhw sy bio
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hoa cda thi trwdng, sw canh tranh tir cac
thwong hiéu méi va hang gid, cling nhw sw
giam sut trong long trung thanh cua
khéch hang. Piéu nay yéu cdu TTC Bién
Hoa phai kh6ng nglrng d6i méi chién lwgc
ti€p cdn va quang ba dé€ duy tri sw phat
trién va uy tin cda thwong hiéu trong
twong lai.

5.2 Hamy

Thir nhit, dinh hwéng phat trién
thwong hiéu san pham dwong cua TTC
Bién Hoa

Tiép tuc gitt virng thwong hiéu sdn
phdm Pwong TTC Bién Hoa 1a sdn phdm
dwong dan diu tai thi tredng Viét Nam,
md rong mdt s6 nganh va thi trweong méi,
dwa tén tudi thwong hiéu Pwong TTC Bién
Hoa vwon tAm qudc té. Gilt virng phong d6
phat trién tai cdc tinh mién Nam va mién
Trung. Duy tri hé thong kénh phan phdi
online va offline nhw hién nay, xem xét mé&
thém cac dai ly, cra hang chinh hang tai
mot s6 diém ban méi. M& réng thi truong
ra cac tinh thanh phia Bic, ting co cdu sdn
lwong dwong tiéu thu theo dia ban tai khu
vwc mién Bic tir 27% 1én thanh 43%. iy
manh phdt trién hé théng phin phdi kénh
HORECA - Hotel, Restaurant,
Cafe/Caterin. Phat trién va xdy dwng
thwong hiéu tai thi treorng Quéc té.

Th¢ hai, Giai phap phat trién
thwong hiéu san phim dwong cua TTC
Bién Hoa

Gidi phdp vé dinh vi thwong hiéu.
DPau tién la dinh vi dwa vao chit lwgng:
TTC Bién Hoa nén ti€p tuc phdat huy
nhitng lgi thé vé san phdm cua minh,
khéng ngirng ning cao chit lwgng san
phdm tr khdu san xuit, ché bién, déng
g6i, kiém nghiém... @€ dwa ra dwoc cho thi
trweong nhitng dong dwong méi véi chit
lwong t6t nhit. Thi hai Pinh vi dwa vao

gid tri: TTC Bién Hoa cdn nén ddy manh
cac chwong trinh hiu maéi, dich vu tw vén,
cham séc khach hang truwéc va sau khi
mua hang dé€ dem dén cho khéch hang
nhirng trdi nghiém tét hon vi mang lai
nhirng gia tri vé dich vu t6t hon ciing gép
phdn chiém dwgc niém tin vé gid tri trong
long nhirng khich hang. Tiép dén sé la
binh vi dwa vao mong muén: Céng ty nén
khdo sat nhu cdu, mong mudén vé sian
pham, dich vu ctia khach hang, tir d6 cho
ra mit thém cdc sdn phdm hodc nhirng
dich vu vé sdn phdm ma ho mong mudn.
Va cu6i cung la Pinh vi dwa vao vin
dé/gidi phap, diy la phwong phdp gidp
khéch hang gidi quyét nhitng vin dé ma
ho dang gap phdi. Hién tai TTC Bién Hoa
dang lam t6t & mdng nay, vi nhw khéach
hang c¢6 nhu cdu cdn st dung cic sdn
pham tét cho strc khde thi cong ty da cho
ra san phim dwong organic va dwong
khoang chit, véi nhirng khach c6 nhu ciu
dn kiéng, ti€u dwong thi van c6 dwong co
ngot dap &ng dwgc nhu cdu ctia ho...

Khdch hang muc tiéu. Vé kénh B2C &
c4c tinh thanh phia Bac: Phia offline van
1a tAp trung mé réng cac kénh phan phdi
tai cac siéu thi, clra hang tién loi, tap
héa...Phia online thi c¢6 thé xiy dwng
thém cdc chién lwoc vé chay ads, cac bai
content, video quang cdo trén Facebook,
Youtube tai khu vuc cac tinh phia Bic dé
ti€p cdn dwoc khach hang tai khu vuc nay.
Vé kénh HORECA (B2B), diy van la mot
kénh phan phdi thudc chudi kénh B2B.
Cong ty nén tdn dung cdc méi quan hé va
uy tin sdn c6 cda thwong hiéu dé€ lién két
v&i cadc chudi HORECA dé dang hon. Xay
dung dwoc cdc chién lwgce phtu hop dé tiép
can véi cac chudi nha hang, khach san,
qudn café...
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Thi ba, nhin dinh ré cac yéu té tac dong dén phat trién thwong hiéu

Piém manh

1. Chit lwong san pham tot, 1a nén ting
virng chic cho thwong hiéu

2. Hé théng phan phdi rong khip ca
nudc, cé cac ché dé hau mai

3. Thuwong hiéu uy tin, quen thudc véi
khach hang

4. C6 ké hoach chién lwgc phat trién
thwong hiéu t6t

5. Quan hé cong dong tot

6. Tién phong trong linh virc mia duwong
tai Viét Nam.

7.Lanh dao c6 tAm nhin chién lwoc tot.

8. Thira thing & thi trudmng nodi dia xdng
1én muc tiéu chinh phuc thi treong quéc té

Piém yéu

1. Chién lwoc quang ba trén cac kénh
truyén thong chwa thuc sw néi bat, chwa tiép
cin dwoc nhiéu doi twong khach hang

2. Mirc d6 nhin biét thuwong hiéu chwa
cao & thi trudng cac tinh phia Bic.

3. Cac chwong trinh khuyén mai con it

4. Tai thi treong quéc té do méi xam
nh4p thi tredmg nén chwa c6 chd dirng virng
chic cho thwong hiéu.

Co hoi

1. Cac quy dinh trong va ngoai nuwéc vé
nhan hiéu, nhan mac hang hda ngay cang chat
ché hon. Nganh dudng cling 1a nganh dwoc
nha nwéc quan tdm va c6 cac chinh sach bao
vé, phat trién.

2. Thu nhip, doi s6ng nguoi dan ning
cao, trinh d6 dan tri phat trién nén nhu ciu st
dung cac san pham c6 chit lwong cao, uy tin
thwong hiéu ngay cang tang.

3. M¢& rong dwoc thi treong xudt khiu
dwong sang cac nwéc Chau Au, My, Trung
Qudc, Singapore,...

Pe doa

1. Bién d6ng gia dwong trén thi treong
anh hwdng dén cach chinh sach thwong hiéu,
gia ca.

2. Vi la thwong hiéu noi tiéng nén luén
gdp van nan hang gian, hang gia.

3. Hiép dinh ATIGA tao diéu kién cho
cac thwong hiéu dwong nwéc ngoai nhap
khiu vao Viét Nam véi gid ré, lam cho thi
trwong duong trong nwdc noéi chung va
thwong hiéu Pwong TTC Bién Hoa chao dao
do phai canh tranh gay gat hon.

4. Cac doi thu st dung chién lwoc canh
tranh lanh manh

Thit tw, dé xuit cac chién lwoc phat
trién thwong hiéu

Dé ti€p tuc phat trién, cong ty cin cai
tién san pham va gidi thiéu dong mai; ap
dung chién lwoc da thwong hiéu dé tang canh
tranh, mac du cac thwong hiéu c6 vé canh
tranh nhung lai thudc cing mot cong ty.

Tang d0 nhan dién v&i khach hang
nhu xdy dung website va t6i wu hda cong
cu tim kiém (SEO) véi cac tir khoa lién

Cac chién lwgc hé tro khac

Chay quang cdo & cac trang mang xa
héi nhw Facebook, Youtube, Tiktok,...;
Quéng cao trén bao chi (cd online va
offline); TG chic cdc sy kién giy tiéng
vang trong cac ngay ky niém va khi tung

quan dén muc dich cia ngwoi dung vé cac
sdn phdm dwong cia TTC Bién Hoa.

Tang cwong mé rong hé thdng phin
phoi tai toan qudc, dat biét la tai TP H6 Chi
Minh va Ha Noi. Lién két chidt ché voi cac
hé théng siéu thi, chudi cra hang tién loi.
Phét trién hé théng ban hang truyc tuyén.
Thiét l4p cdc tram phin phéi quy mé 1on
tai mét s6 tinh trong diém dé hinh thanh
kénh phin phdi chon lgc.
ra san phdm mai; Chay cdc chwong trinh
hdu maii, khuyén mai; Tai tro cic chwong
trinh, sw kién mang tinh xi hoi, dem lai
nhirng gia tri tich cwc cho cé6ng dong, tir
d6 quang ba dwoc hinh anh thwong hiéu
trong mat cong ching.
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